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CONHECIMENTOS BASICOS
CONHECIMENTOS PEDAGOGICOS E LEGISLAQAO EDUCACIONAL

01.A escola é uma instituicdo social e educacional responsavel por promover a aprendizagem e o

02.

03.

desenvolvimento dos individuos. E um espago onde se realizam processos de ensino e aprendizagem
sistematicos e intencionais, com o objetivo de transmitir conhecimentos, valores, habilidades e
competéncias. Portanto, a escola desempenha um papel importante na formacéao do cidadao.

Para além do processo de construgdo de novos conhecimentos, a escola também deve contribuir para

a) a reprodugao de praticas sociais vigentes sem questionamentos.

b) a formagao de um individuo critico, cidadao, atuante na sociedade e para o mercado de trabalho.
c) a padronizagao das praticas culturais e sociais da comunidade.

d) a construgao de praticas pedagdgicas que isolem os alunos das questdes politicas e sociais.

e) a preparacgao para o mercado de trabalho como prioridade.

Segundo Paro (2014), a escola e a familia devem caminhar juntas no processo de formagao da crianga,
pois ambas possuem responsabilidades complementares e imprescindiveis para o desenvolvimento
integral dos individuos. Quando a familia e a escola trabalham juntas, ha uma visdo mais completa sobre
o aluno, o que facilita o suporte as suas necessidades de forma mais adequada.

Sobre a importancia da relagcao familia e escola, assinale a alternativa que contenha APENAS as
afirmacgdes corretas sobre como deve ser a relagcdo ideal entre a escola e a familia no processo
educacional.

a) A escola deve orientar as familias sobre como agir em todos os aspectos da vida das criangas.

b) A familia deve se preocupar com a educagdo moral, deixando os conteudos pedagodgicos para a
escola.

c) A parceria entre escola e familia deve ser colaborativa, respeitando os papéis de cada uma na
educacgao e atuando de forma conjunta e participativa.

d) A escola deve assumir total responsabilidade pela formacido dos alunos, independentemente da
familia.

e) A familia ndo deve intervir nos processos pedagodgicos desenvolvidos pela escola, deixando que esta
conduza a formagéao dos alunos desconsiderando as necessidades particulares.

No contexto da educagéo brasileira, Anisio Teixeira (1900-1971) foi um dos mais importantes educadores
e pensadores brasileiros do século XX e um dos principais articuladores do movimento pela educagao
publica no Brasil. Nascido na Bahia, foi um dos pioneiros na introdugdo de ideias progressistas na
educacao. Teixeira foi fortemente influenciado pelo pensamento do fildsofo americano John Dewey, isso
refletiu em sua luta pela educagcdo como um direito basico e fundamental para a construgdo de uma
sociedade mais justa.

Sua contribuicdo para a educacgao esta marcada pela defesa da(o):

a) educagao tecnicista como meio de avango industrial.

b) escola publica universal, gratuita e de qualidade como direito fundamental.

c) ensino baseado na rigida disciplina.

d) segmentagao da escola para as elites desconsiderando as camadas populares.
e) formacao de escolas religiosas como padrao educativo.
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04.

05.

06.

O Projeto Politico Pedagégico (PPP) € um documento que norteia a organizacdo e as praticas
pedagogicas de uma escola. Ele reflete a identidade da instituicao, suas diretrizes, objetivos, metas e
estratégias para o desenvolvimento do ensino e aprendizagem, levando em consideracdo o contexto em
que esta inserido.

Considerando a importancia deste documento para a organizagdo pedagodgica da instituicao, ele é
fundamental para a escola porque:

a) define regras disciplinares rigidas e imutaveis.

b) estabelece o curriculo da escola baseado nas exigéncias internas dos professores.
c) reflete as especificidades da comunidade escolar tendo como base documentos normativos, além de

propor caminhos educativos.
d) submete a escola as decisdes administrativas centrais, sem autonomia.
e) € um documento burocratico exigido por lei, sem impacto real.

A gestdo democratica € um modelo de administragdo que promove a participagéo ativa e igualitaria de
todos os membros de uma comunidade ou organizagédo no processo de tomada de decisdes. No contexto
educacional, refere-se a forma como as escolas ou instituicdes de ensino sdo geridas, com a participagao
de professores, alunos, pais, funcionarios e outros membros da comunidade escolar.

Sobre gestdo democratica nas escolas publicas, de acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao
Nacional (LDB) Lei n° 9.394/1996, ela deve ser:

a) baseada na escolha do diretor pelos professores.

b) atribuida aos gestores, sem participacado da comunidade escolar.

c) implementada com base em decis6es impostas pelo governo estadual ou municipal.

d) conduzida com a participagdo ativa de toda a comunidade escolar, respeitando a diversidade de
opinides.

e) focada apenas nos aspectos administrativos e financeiros da escola.

O indice de Desenvolvimento da Educacéo Basica (IDEB) é um indicador criado pelo governo brasileiro,
em 2007, para medir a qualidade da educacdo nas escolas publicas e privadas do pais. Ele foi
desenvolvido pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP),
vinculado ao Ministério da Educagao (MEC). O IDEB é usado como um dos principais parametros para
monitorar o desempenho do sistema educacional brasileiro e orientar politicas publicas voltadas para a
melhoria da educacao. Ele avalia:

a) a infraestrutura das escolas publicas.

b) o desempenho dos alunos em provas padronizadas e a taxa de aprovagao escolar.
c¢) a formacgao continuada dos professores.

d) o envolvimento da familia na vida escolar dos alunos.

e) 0 acesso a educacgao superior dos alunos da Educacgao Basica.
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LINGUA PORTUGUESA

As questdes de 07 a 11 referem-se ao seguinte post publicado no instagram do Senado Federal.

SenadoFederal

- XENOFOBIA |

é a discriminacao a diferentes culturas e
nacionalidades. E CRIME DE ODIO!

Praticas que caracterizam o delito:

= fazer comentarios desrespeitosos sobre o povo,
a cultura e o local em questao;

= inferiorizar os costumes, as tradigdes e as pessoas;
= ndiculanzar o sotaque da vitima,

= acusar o imigrante de atrapalhar a vida no local em
que hoje mora;

=% ironizar o tipo fisico do imigrante;

=» comparar seu local de origem com o da vitima,
ridicularizando-a;

= considerar a vitima inferior intelectualmente
devido a sua cultura;

Frogetadn por I eeplk oo

L%

Disponivel em: https://guiadoestudante.abril.com.br/atualidades/karol-conka-e-a-educacao-nordestina-foi-xenofobia.
Acesso em: 22 set. 2022.

07. Em convergéncia com suas condi¢des de produgao e circulacdo, o post do Senado Federal tem carater

a) punitivo.

b) preventivo.
c) dogmatico.
d) publicitario.
e) programatico.

08. Assinale a alternativa em que o conjunto das palavras evidencia que o mesmo som consonantal é
representado ortograficamente de quatro formas distintas.

a) nacionalidades; considerar; sua; discriminagao.
b) nacionalidades; pessoas; tradi¢cbes; sotaque.
c) questéao; cultura; intelectualmente; sotaque.

d) fisico; caracterizam; inferiorizar; acusar.

e) desrespeitosos; acusar; fisico; fazer.
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09. Na sequéncia de enunciados iniciados por verbos no infinitivo, com os quais se caracteriza a atitude
xenoéfoba, os verbos de todas as oragbes regem, sintaticamente,

a) complemento nominal.
b) adjunto adverbial.

c) objeto indireto.

d) objeto direto.

e) predicativo.

10. Assinale a oracdo em que o predicado se classifica como verbo-nominal.

a) “inferiorizar os costumes...”

b) “ridicularizar o sotaque...”

c) “acusar o imigrante...”

d) “ironizar o tipo fisico...”

e) “considerar a vitima inferior...”

11. Em “E crime de 4dio”, locugao adjetiva “de 6dio” expressa que o crime

a) é suscitado pelo ddio entre os imigrantes.
b) dissemina o édio entre os imigrantes.

c) é motivado pelo 6dio aos imigrantes.

d) exacerba o 6dio dos imigrantes.

e) é alvo do d6dio dos imigrantes.

A questao 12 se refere ao texto a seguir.

Mais velho, poucos amigos?

Um curioso estudo divulgado na ultima semana mostrou que a redugdo do numero de amigos com
a idade, tdo comum entre os humanos, pode ndo ser exclusiva da nossa espécie. Aparentemente,
macacos também passariam por processo semelhante em suas redes de contatos sociais, o que
poderia sugerir um carater evolutivo desse fenébmeno.

No trabalho desenvolvido pelo Instituto de Pesquisa com Primatas em Géttingen, Alemanha, se
identificou uma redugéo de grooming (tempo dedicado ao cuidado com outros individuos, como limpar o
pelo e catar piolhos) entre os macacos mais velhos da espécie Macaca sylvanus. Além disso, eles
praticavam grooming em um numero menor de “amigos” ou parentes. Fazer grooming esta para os
macacos mais ou menos como o “papo” para nés. Da mesma forma que o “carinho” humano, ele parece
provocar a liberagdo de endorfinas, gerando, dessa forma, sensacdes de bem-estar tanto em homens
como em outros animais.

Na pesquisa, publicada pelo periddico New Scientist, os cientistas perceberam que macacos de
25 anos tiveram uma reducdo de até 30% do tempo de grooming quando comparados com adultos de
cinco anos. Se esse fendbmeno acontece em outros primatas, ele também pode ter chegado a nés ao
longo do caminho de formagao da nossa espécie. Se chegou, qual teria sido a vantagem evolutiva?

Durante muito tempo se especulou que esse “encolhimento” social em humanos seria, na
verdade, resultado de um processo de envelhecimento, em que depressao, morte de amigos, limitacdes
fisicas, vergonha da aparéncia e menos dinheiro poderiam limitar as novas conexdes. Pesquisando os
idosos, entretanto, se percebeu que ter menos amigos era muito mais uma escolha pessoal do que uma
consequéncia do envelhecer.

Uma linha de investigacdo explica que essa reducdo dos amigos seria, na verdade, uma selegéo
dos mais velhos de como usar melhor o tempo. Outros especialistas, todavia, defendem a ideia de que
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os mais velhos teriam menos recursos e defesas para lidar com estresse e ameagas e, assim,
escolheriam com mais cautela as pessoas com quem se sentem mais seguros (0s amigos) para passar

seu tempo.
BOUER, J. Jornal O Estado de Sdo Paulo, Caderno Metrépole, domingo, 26 jun. 2016, p. A23. Adaptado.

12. Avalie as seguintes afirmagdes e assinale a alternativa CORRETA.

I. Ao abordar o tema, o autor expde dados comprovados que explicam de forma indiscutivel, o motivo
que leva pessoas mais velhas a preferirem diminuir os contatos sociais.

II. A comparagdo do comportamento humano com o de uma espécie de macacos, conforme o texto,
se justifica dentro de uma determinada teoria sobre a espécie humana.

lll. De acordo com o exposto, ndo ha um consenso entre os especialistas acerca dos fatores que
influenciam a redugédo do niumero de amigos com o avango da idade.

IV. Segundo o texto, a redugdo de amigos a medida que avangam na idade traz problemas de saude
para os idosos.

Assinale a alternativa que apresenta APENAS as afirmagdes corretas de acordo com o texto:

a) lell
b) Il e Ill.
c) lllelV.
d) lelll.
e)llelV.

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Os programas de computador ou softwares podem ser classificados como basicos ou aplicativos.
Enquanto um software basico oferece uma base para que outros programas possam funcionar
corretamente, um software aplicativo é feito para facilitar tarefas especificas para o usuario final.

13. Com base na distingéo entre software basico e aplicativo, avalie as seguintes afirmacoes:

I. O sistema operacional do computador € um software basico.

II. O Microsoft Word é considerado um software basico.

lll. O navegador Microsoft Edge € um exemplo de software aplicativo.
IV. O pacote de software livre LibreOffice contém softwares basicos.

Assinale a alternativa que contenha APENAS as afirmacdes corretas.

a)lell
b) Il e lll.
c)lllelV.
d)lelll.
e)llelV.
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O Word é um dos softwares do pacote Office 365 da Microsoft. Sua fungao esta voltada para a edigcédo de
textos ricos, ou seja, textos que vao além de texto puro e oferecem funcionalidades de edigédo de estilo e
formatacgao visual do conteudo textual. Apesar de oferecer muitas funcionalidades, o Word é apenas um
dos softwares oferecidos pelo pacote.

14. Qual conjunto de funcionalidades nao é oferecido pelo Microsoft Word?

a) Salvar mudancgas automaticamente; exportar para PDF; centralizar uma tabela.

b) Importar modelos de documentos; salvar em formato DOCX; separar textos em multiplas colunas.

c) Redimensionar imagens; personalizar o cabecalho e rodapé de paginas; converter textos para
maiusculas.

d) Definir a cor de fundo do texto; editar arquivos separados por virgulas; exportar planilhas de trabalho.

e) Converter listas em tabelas; personalizar o layout da pagina; detectar erros de digitacao.

A inteligéncia artificial € um campo da ciéncia que se concentra na criagdo de computadores e maquinas
que podem raciocinar, aprender e atuar de maneira que normalmente exigiria inteligéncia humana ou que
envolve dados com escala maior do que as pessoas podem analisar.

Disponivel em https://cloud.google.com/learn/what-is-artificial-intelligence?hl=pt-BR. Acesso em 22 de setembro de 2024.
15. Com base nos beneficios e aplicagdes de inteligéncia artificial, avalie as seguintes afirmagdes:

I. A inteligéncia artificial pode automatizar fluxos de trabalho e processos ou trabalhar de forma
independente e autbnoma de uma equipe humana.

II. Ainteligéncia artificial pode ser utilizada apenas em robés fisicos.

lll. O reconhecimento de imagens € um exemplo de aplicagao de inteligéncia artificial.

IV. A inteligéncia artificial ndo pode ser usada para executar tarefas repetitivas.

Assinale a alternativa que contenha APENAS as afirmacdes corretas.

a)lell
b) Il e lll.
c)lllelV.
d)lelll.
e)llelV.

Um navegador web ou simplesmente navegador — também conhecido como browser — é um programa
instalado no sistema operacional do dispositivo computacional e que tem por fungao o0 acesso e exibigao

de paginas de sites na web.
Disponivel em https://www.hostmidia.com.br/blog/navegadores-de-internet/. Acesso em 21 de setembro de 2024.

16. Com relacdo aos navegadores web € CORRETO afirmar:

a) Os navegadores mais modernos nao admitem a possibilidade de ter diferentes sites abertos.

b) Os navegadores web sao elementos essenciais para o acesso a muitos sites e alguns servicos.

c) Os navegadores web néo apresentaram evolugao, ficando restritos apenas a exibigdo de textos.

d) Navegadores web nao contribuiram para o crescimento da internet.

e) Os principais navegadores utilizados, atualmente, sdo o Google Chrome, Safari, Mozilla Firefox,
Microsoft Edge e ChatGPT.
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17.

CONHECIMENTOS REGIONAIS DO ESTADO DO PIAUI

“O Piaui esta dividido em quatro (04) macrorregides (Litoral, Meio-norte, Semiarido e Cerrado) onde os
limites se definem pelas suas caracteristicas socioambientais. Tais regides estao subdivididas em doze
(12) Territérios de Desenvolvimento (TDs) e 28 Aglomerados, segundo a Lei atualizada de
n° 6.967/2017.”

Disponivel em: http://www.cepro.pi.gov.br/download/201712/CEPRO21_42341bfc90.pdf = Acesso em 15/03/25.

Territorios de Desenvolvimento do Piaui

Cocals J
pe —  Planicie Litordnea

Entre Rios Caormaubais

vole dos Rios
Piaui e itaueira

Vale do Sambito

Vale do Rio
Guaribas

Tabuleiros do
Alto do Pamaiba

/
\/\ Chapada do

o

4 Vale do Itaim

Vale do
Canindé

Serra da

Capivara

Fonte: IBGE e CEPRO/SEPLAN (2023)

Sobre a regionalizacdo do Piaui em Macrorregidoes e Territérios de Desenvolvimento, julgue as
afirmacdes a seguir:

I. Enquanto a Macrorregidao do Semiarido abrange cinco Territérios de Desenvolvimento, a

Macrorregido do Litoral abrange apenas o territério da Planicie Litoranea.

Il. A capital, Teresina, encontra-se situada no Territério Entre Rios, e Parnaiba (a segunda cidade do
Piaui) encontra-se no Territério da Planicie Litoranea.

lll. Os Territérios das Chapadas das Mangabeiras e dos Tabuleiros do Alto do Parnaiba, pouco se
destacaram em relagao ao crescimento do PIB estadual nos ultimos anos.

IV. A cidade de Floriano, uma das cinco maiores do Piaui em populagdo, encontra-se situada no
Territério dos rios Piaui e Itaueira.

Assinale a alternativa que apresenta APENAS as afirmagdes corretas.

a) lelll

b) I, Il elV.

c) I, e Il

d) I, llelVv.
e) |, lllelV.
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18. “O Piaui é apontado pelos sites nacionais especializados em mineracdo como a nova fronteira do
minério. Essa afirmacao é confirmada com os numeros do Departamento Nacional de Produgao Mineral
(DNPM), 6rgéo vinculado ao Ministério das Minas e Energia que mostram o Estado como o segundo do
Nordeste e entre os dez maiores do pais com incidéncia de minérios.”

Disponivel em: https://ibram.org.br/noticia/piaui-e-apontado-como-a-nova-fronteira-da-mineracao-do-pais . Acesso em: 10/03/2025.

Sobre o potencial mineral do Piaui, assinale a alternativa que traz a afirmagcdao CORRETA.

a) Pesquisas do Servigo Geoldgico do Brasil e a Agéncia Nacional de Petréleo apontam poucos
indicios da existéncia de gas na Bacia do rio Parnaiba.

b) O Piaui destaca-se por uma grande diversidade de minerais em seu territério, apresentando minerais
como o ferro, diamante, fésforo, niquel, marmore, calcario, argila, opala e outros.

¢) O marmore de maior destaque no Piaui é extraido no municipio de Capitao Gervasio.

d) O municipio de Pio IX destaca-se na mineragao do Piaui com a extragao do niquel.

e) As reservas de diamante existentes no extremo sul do Estado, precisamente no municipio de
Gilbués, ja foram esgotadas.

19. “As Unidades de Conservacdo constituem eficiente instrumento de gestdo, na medida em que tém como
objetivos: manter a diversidade biolégica de parte de um territorio; incentivar atividades de pesquisa
cientifica, estudos e monitoramento da natureza ambiental; propiciar condicbes para a educagao
ambiental e para recreacao em contato com a natureza, dentre outros.”

Disponivel em: ARAUJO, J. L. C. (coord.) Atlas Escolar do Piaui: geo-histérico e cultural.
Joédo Pessoa, PB: Editora Grafset, 2006. p. 91/92.

Sobre as Unidades de Conservagéao existentes no Piaui, julgue as afirmagdes a seguir:

I. O Parque Ecologico Cachoeira do Urubu, localizado entre os municipios de Esperantina e
Batalha, encontra-se em bioma de Mata Ciliar e de transicéo entre Cerrado e Caatinga.
. A APA da Serra da Ibiapaba, administrada pela SEMAR estadual, abrange cerca de dez
municipios no bioma de transi¢édo entre o Cerrado e a Caatinga.
lll. O Parque Nacional da Serra da Capivara, de administragao federal, abrange municipios como Sao
Raimundo Nonato e Coronel José Dias, estando situado no bioma do Cerrado.
IV. A APA do Delta do Parnaiba abrange municipios costeiros como Ilha Grande, Parnaiba, Luis
Correia e Cajueiro da Praia, € de administragao Federal por meio do IBAMA.

Assinale a alternativa que apresenta APENAS as afirmagdes corretas.

a) lelll

b) I, 1l e lll.
c) lelV.

d) I, e lV.
e) |, lllelV.
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20. De acordo com a FURPA (Fundagdo Rio Parnaiba) e IBAMA, os problemas decorrentes da
complexidade da agao humana que afetam os ecossistemas do Estado do Piaui sdo os seguintes:

* Erosdo do solo; * Desertificagao;

* Degradagao de manguezais; * Queimadas;

* Extingdo de espécies; * Caca predatoria;

* Poluicao por agrotoxicos; Entre varios outros......

Disponivel em: NETO, Adrido. Geografia e Histdéria do Piaui para estudantes_da pré histéria a atualidade. 42 edigdo.
Teresina: Edigbes Geragéo 70, 2006. P. 120 e 121.Acesso em: 10/03/2025.

Sobre a questao ambiental no Piaui, assinale a alternativa que traz a afirmagao CORRETA.

a) Cerca de 50% das moradias do Piaui sofrem com a auséncia de coleta de esgotos.

b) As enchentes das cidades piauienses sao resultantes da diminuigdo da impermeabilizacdo do solo e
do desmatamento de matas ciliares.

c) O avango da monocultura no cerrado do Piaui ndo repercute no avango do desmatamento.

d) A Bacia do Parnaiba observa auséncia do avango do processo de assoreamento.

e) A destinagdo inadequada dos residuos solidos constitui um problema ambiental recorrente na
maioria dos municipios do Piaui.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

A Resolugao-RDC ANVISA n° 216/04, que trata sobre as Boas Praticas para Servigos de Alimentagao
ressalta que “as praticas de higiene devem ser obedecidas pelos manipuladores desde a escolha e
compra dos produtos a serem utilizados no preparo do alimento até a venda para o consumidor. O
objetivo das Boas Praticas & evitar a ocorréncia de doengas provocadas pelo consumo de alimentos
contaminados.”

Disponivel em: <https://www.gov.br/anvisa/pt-br/centraisdeconteudo/publicacoes/alimentos/manuais-guias-e-orientacoes/cartilha-
boas-praticas-para-servicos-de-alimentacao.pdf>. Acesso em: 24 set. 2024

21. Nesse contexto, analise as praticas de higiene alimentar.

I. Manter os alimentos em temperatura estipulada nas embalagens ou nos manuais de armazenamento
dos mesmos.

Il. A caixa de gordura deve ser localizada fora da area de preparacéo dos alimentos

lll. O local de trabalho deve ser vedado para que nido entre nenhuma corrente de ar a fim de que nao
ocorra alteragdo na temperatura dos alimentos.

IV. Os produtos de limpeza devem ser mantidos proximos aos alimentos, pois caso haja a necessidade
de uso, estdo em facil alcance.

Assinale a alternativa que contenha APENAS as afirmacdes corretas.

a) lell
b) Il e Ill.
c) lllelV.
d) lelll
e) llelV.
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22. Sa0 servigos ofertados pelos eventos que possuem relagdo direta com os restaurantes:

a) Data-show.

b) Organizagéo do auditério em espinha de peixe.
c) Coffee-break.

d) Sinalizagao.

e) Credenciamento.

23. A Gestdo de residuos solidos em restaurantes € uma etapa crucial para assegurar a responsabilidade

ecologica e a protecao da saude coletiva. Esse processo engloba a adocao de métodos corretos para a
coleta, acondicionamento, transporte e tratamento final de todos os descartes produzidos pelo local.

Como acbes que contribuem para a gestdo de residuos nos restaurantes, assinale a alternativa
CORRETA.

a) Parcerias com empresas de coleta de lixo comum, descarte Unico, utilizacdo de contéineres
apropriados.

b) Reuso de embalagens, descarte Unico, utilizagao de contéineres apropriados.

c) Descartes direcionados, embalagens descartaveis, parcerias com empresas especializadas para
coleta e tratamento dos residuos.

d) Diminuicao dos descartes, reuso de embalagens, compostagem.

e) Classificar os descartes, priorizar o uso de embalagens descartaveis, compostagem.

24.0 mobiliario e os utensilios do restaurante devem seguir uma harmonia que seja condizente com a

categoria e a proposta do publico-alvo. Eles devem ter funcionalidade para facilitar o servigo da brigada
de sala-bar; ser de facil limpeza e seguir uma linha de facil reposi¢ao, para que se quebre o padréo de
decoracéo.

Quais dos utensilios / mobiliarios abaixo fazem parte do saldo/bar dos restaurantes?

a) Gueridén, Quebra Nozes e Forno Combinado.

b) Balcao de atendimento, gueridon e abridor de garrafas e latas.
c) Bancada de Inox, quebra nozes e guardanapo de tecido.

d) Forno combinado, bancada de inox e abridor de garrafas e latas.
e) Gueriddn, bancada de inox e abridor de garrafas e latas.

25. Na area de manipulagdo de alimentos é essencial que se obtenha algumas praticas sanitarias para que

se evite a contaminacdo dos mesmos. Dentre as alternativas abaixo, qual delas contém as praticas
corretas que auxiliam a manter a higiene sanitaria?

a) E permitido o uso de esmaltes, desde que as unhas estejam curtas.

b) Na area de preparo, a pia para lavar as maos deve ser a mesma para a lavagem de vasilhames.

c) Se estiver doente ou com cortes e feridas, ndo manipule os alimentos.

d) Os locais de armazenamento devem ser limpos e organizados, sem ventilagdo e protegidos de insetos
e outros animais.

e) Exames de saude serao realizados mediante a solicitagdo da empresa, num periodo de intervalo de 2
anos.
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26. Sao muitas as técnicas de servico utilizadas pelos bares e restaurantes. Dentre elas tem-se:

I. Servico a americana - também conhecido como Self Service, € muito utilizado em almogos
executivos e outros eventos onde a agilidade é uma das principais prioridades.

Il. Servico franco-americano ou empratado - os pratos sdo montados na cozinha, a mesma maneira, e
servidos todos simultaneamente.Nesse tipo de servigo, a refeicdo é colocada numa travessa,
preparada na cozinha e o gargom serve os alimentos nos pratos dos convidados.

lll. Servigo a inglesa indireto - o alimento vem preparado em uma bandeja e é servido no prato do
cliente, pelo garcom, pela direita.

IV. Servigo de réchaud: a palavra réchaud, de origem francesa, refere-se a um tipo de utensilio. Uma
espécie de frigideira originalmente feita de prata, utilizada para preparar pratos a frente do cliente.
Hoje sdo de ago cromado ou ago inox, acompanhado de fogareiro a alcool também em ago inox. No
réchaud se preparam alimentos rapidos, que ndo demandem muito espago, pois o0 gueridén nao
comporta muitos utensilios e ingredientes. E o servico mais utilizado atualmente.

a) lell
b) Il e Ill.
c) lllelV.
d) lelll.
e)llelV.

27. A cultura e a identidade de um povo estdo cada vez mais relacionadas com a gastronomia local. Esta é
um dos principais atrativos turisticos de quem visita o Piaui. Levando em consideragao a afirmacéao, qual
das alternativas abaixo caracteriza a gastronomia piauiense como atrativo turistico?

a) Cajuina, Sushi e Maria Isabel.

b) Maria Isabel, Cajuina e Carne de Sol

c) Pacoca, Feijao Tropeiro e Carne de sol.
d) Cuscuz, Cajuina e Maria Isabel

e) Cuscuz, Canjica e Rabada.

28. A sustentabilidade nos restaurantes é um conceito que se refere a operagdo consciente e responsavel de
um estabelecimento em relagdo ao meio ambiente e a sociedade. Para isso, € necessario a adogao de
praticas sustentaveis que se baseiam em algumas estratégias:

I.  Investir em sistema de reaproveitamento de alimentos.

Il. Escolher fornecedores baseados no menor preco, sem levar em consideragdo o conceito de
sustentabilidade.

lll. Utilizar produtos vinculados a causas sociais e ambientais.

IV. Utilizar uma grande quantidade de agua para limpar bem os alimentos.

a)lell
b) Il e lll.
c) llle V.
d) lelll
e) llelV.
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29.0 atendimento nos restaurantes e bares sdo feitos por uma equipe composta por diferentes cargos.
Fazem parte do atendimento do saldo dos restaurantes:

a) Commins e auxiliar de cozinha
b) Patissier e gargcom

c) Somellier e Maitre

d) Chef e Sub Chef de cozinha
e) Gargom e rotisseur

30. Dentre as técnicas de atendimento nos restaurantes existem trés fases que completam o ciclo de trabalho
do gargcom.

Assinale a alternativa que apresenta a ordem correta do ciclo.

a) Mise in place, atendimento e limpeza.
b) Atendimento, limpeza e mise in place.
c) Limpeza, mise in place e atendimento.
d) Limpeza, atendimento e mise in place.
e) Mise in place, limpeza e atendimento.

31. No atendimento do bar, apesar do foco do cardapio ser a carta de vinhos ou o cardapio de bebidas, o
mesmo apresenta também alimentos leves tais como: aperitivos, salgadinhos, canapés, sanduiches,
lanches. E funcdo do gargom orientar o cliente nas opc¢des corretas de acordo com o que o cliente esta
bebendo.

Nesse contexto, qual a op¢ao adequada a bebida ao acompanhamento?

a) Vinhos: Frituras, torresmo, bacon, minipastéis etc.

b) Uisque: Caviar e defumados com fatias de pao etc.

c) Champagne: Queijos leves.

d) Vodca: Salgadinhos, amendoins, azeitonas, castanhas etc.
e) Cerveja: Frituras, torresmo, bacon, minipastéis etc.

32. Dentre os utensilios usados no restaurante / bar estéo os diversos tipos de copos. Tomando como base a
figura abaixo, analise as afirmagdes a seguir:

3
__;fr':'Ea J\
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33.

34.

Técnicas de Sala e Bar (UAB/IFCE, 2010.)
I. O copo sete (7) é usado para vinho.
II. O copo oito (8) é usado para o conhaque.
[ll. O copo um (1) é usado para drinks com muito gelo ou suco.
IV.O copo quatro (4) é usado para espumante ou martini.

Assinale a alternativa que contenha APENAS as afirmacgdes corretas.

a)lell
b) 1l e lll.
c) lllelV.
d) lelll.
e) llelV.

A fungao primordial do cardapio é informar que iguarias o estabelecimento tem a disposi¢ao da clientela.
Os pratos que compdem o menu devem ser variados, equilibrados e adequados a cada tipo de
estabelecimento. O Menu ou cardapio englobam um determinado numero de pratos, previamente
definidos e dispostos em sequéncia para compor uma refeicdo completa. Qual a sequéncia correta que
deve constar nos pratos apresentados no cardapio?

a) Prato principal, sobremesa e entrada.
b) Entrada, prato principal e sobremesa.
c) Prato principal, entrada e sobremesa.
d) Sobremesa, prato principal e entrada.
e) Entrada, sobremesa e prato principal.

O setor de eventos vem demostrando um grande crescimento e contribuindo para diversos segmentos da
economia do setor turistico. Sendo o servico de A & B um setor estratégico que envolve diversas
variaveis, entre as quais a seguranga alimentar, € necessaria uma atencgao especial no manuseio dos
alimentos. Quanto a seguranga alimentar no setor de eventos, avalie as seguintes afirmagdes:

I. Essa problematica tem se tornado cada vez mais importante, tendo em vista que a maior
preocupacgao das empresas esta nos processos judiciais que as mesmas podem receber em fungéo
do fornecimento inadequado dos alimentos.

Il. A seguranca alimentar consiste no acesso seguro ao alimento, eliminando possiveis contaminagdes
e satisfazendo as necessidades nutricionais em quantidade e qualidade correta para o individuo.

[lI. O manuseio dos alimentos no setor de eventos ndo detém a maior importancia ja que o foco principal
€ o0 evento em si, ficando o setor de Alimentos e Bebidas em segundo plano.

IV. as empresas necessitam adequar-se as normas, tendo como base as boas Praticas de Fabricagao-
BPF e a Analise de Perigo e Pontos Criticos de Controle- APPCC.

Assinale a alternativa que contenha APENAS as afirmacdes corretas.

a)lell
b) 1l e lll.
c) lllelV.
d) lelll
e) llelV.
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35.

36.

De acordo com Castelli (2003, p. 305), em geral, a estrutura organizacional de um bar apresenta a
seguinte configuragao funcional:

b oxire) iy iy

Sobre a estrutura organizacional, qual das alternativas apresenta a descricdo CORRETA da fungéo?

a) O commis é o responsavel pela brigada de garcons e Maitre.

b) O Maitre é o responsavel pelo atendimento, sugestdao de pratos, além do comando da brigada de
gargons e commis.

c) O gargom tem como fungéo principal a elaboragao de drinks.

d) O barman auxilia os gargcons e os commis no servi¢o das refeicoes e na retirada dos pratos.

e) O gerente de alimentos e bebidas tem como func¢éo principal o atendimento nas mesas.

Sobre a higiene e conservagao dos alimentos no setor de A&B, os perigos fisicos s&o corpos estranhos
que podem causar algum dano a integridade ou ao emocional do consumidor. Os mais frequentemente
encontrados nos alimentos sao: parafusos, fios de cabelo, anéis ou brincos, areia, pedra, pedaco de
plasticos, fragmento de vidro, insetos ou roedores.

Nesse contexto, assinale a alternativa CORRETA sobre os cuidados basicos para evitar os perigos
fisicos.

a) Nao utilizar tabuas de plastico para corte, preferir as de madeira que sdo mais faceis de limpeza e nao
acumulam residuos.

b) As toucas sédo usadas pelos cozinheiros e auxiliares de cozinha. Os demais transeuntes da cozinha
ndo necessitam fazer uso dela.

c) Os adornos (brincos, anéis, etc.) somente sdao permitidos durante a manipulagéo dos alimentos, nas
demais etapas é necessario que se faca a retirada dos mesmos.

d) A utilizacao de equipamentos danificados como fornos e panelas s6 deve ser interrompida quando o
equipamento for retirado para a manutengao para que o servigo da cozinha nao tenha atrasos.

e) As embalagens de vidro ndo devem ter a sua abertura forcada. Caso n&o consiga abri-la, procure
trocar o produto com seu fornecedor.
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37.0 servico de vinho é cerimonioso. Ele envolve uma verdadeira liturgia, que deve ser praticada
diariamente num restaurante de categoria, pelo maitre ou sommelier. Com base nas técnicas de servigos
de bar e restaurante, quais os procedimentos corretos ao servir o vinho?

a) A garrafa deve ir a mesa dentro de um balde (cagamba) com gelo e, apds servir o cliente, deve-se
retornar a adega para que a mesma mantenha a sua temperatura conservada.

b) Enfiar o saca-rolhas bem no centro da rolha, a fim de evitar uma possivel quebra do gargalo da
garrafa.

c) Apresentar a garrafa sempre pelo lado direito do cliente numa posicao tal que o rétulo possa ser
perfeitamente identificado e abrir a garrafa sem esperar, na apresentagao, a confirmagéao do cliente.

d) Em situagdes em que a qualidade do vinho é contestada, nao ha como substitui-la, pois a garrafa ja foi
aberta.

e) Esperar o copo secar completamente para, somente depois, fazer a reposigéo da bebida no mesmo.

38. Segundo Douglas H. (1999), o conflito pode ser definido como um processo ou estado em que duas ou
mais pessoas divergem em razdo de metas, interesses ou objetivos individuais, percebidos como
mutuamente incompativel. Normalmente os conflitos de relacionamento podem causar maus resultados,
o conflito de tarefa, todavia, pode acarretar decisbes efetivas. Esses mesmos autores, entendem que ele
pode ser considerado necessario, caso a empresa nao queira entrar em um processo de estagnacao. Os
conflitos ndo sdao necessariamente negativos, a maneira como lidamos com eles é que pode gerar
algumas reacoes.

Dentre as principais causas que podem acarretar um conflito, tem-se:

a) Interesses comuns.

b) Compatibilidade de objetivos.

c) Pontos de vistas semelhantes.

d) Competicao pelo poder.

e) Harmonia na cultura organizacional da empresa.

39. Se ha um indicador que coloca todos os paises no mesmo patamar é o de perdas e desperdicio de
comida. A cada ano, as nagdes industrializadas deixam de consumir 670 milhdes de toneladas de
alimento e as regides em desenvolvimento ndo aproveitam 630 milhdes de toneladas, segundo a
Organizacado das Nagdes Unidas para Alimentacdo e Agricultura (ONU/FAO). (2018) “As perdas estao
relacionadas a produgao, ao armazenamento, ao transporte e a praticas inadequadas de consumo.

Pode ser considerada pratica inadequada de consumo:

a) Consumir produtos diretamente da agricultura familiar.

b) Incluir as criangas no preparo das refeigdes e na rotina alimentar.

c) Desconsiderar as informacdes dos rétulos dos alimentos.

d) Ao realizar compras de alimentos, deve-se comprar sé 0 necessario.
e) Compra de alimentos fora do padrao.
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40. “T30 relevante quanto apresentar um ambiente organizado, com estrutura fisica impecavel, é a aplicacdo
correta de procedimentos de atendimento ao cliente. Alias, pesquisas do setor apontam que, entre os
motivos de o cliente se afastar de restaurantes, 65% dos casos se ddo por mau atendimento. Atender

bem tem sido, na verdade, o grande desafio enfrentado pelo setor.”
(UAB/IFCE, 2010, p. 32).

Dentre os procedimentos basicos para o bom atendimento, qual alternativa apresenta o procedimento
CORRETO?

a) A interferéncia ou sugestao do gargom na selegao dos pratos deve ser feita, quando o cliente solicitar
ou quando se perceber indecisao do cliente quanto a escolha.

b) Mesmo que o cliente seja reconhecido pelo estabelecimento, recomenda-se sempre utilizar a palavra
Senhor, ao dirigir-se a ele.

c) O primeiro menu a ser apresentado € o “cardapio de comidas” e, somente apds anotar e direcionar o
pedido a cozinha, apresenta-se o menu de bebidas ao cliente.

d) Ao receber o cliente, indique ao mesmo a mesa livre mais préoxima, sem verificar se o cliente tem
preferéncia por determinada mesa.

e) Apresentar a conta ao cliente, mesmo sem o mesmo ter solicitado.
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